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Habilitacion de Ambulancias Terrestres

El Ministerio de Salud Publica presenta el Reglamento Técnico para la Habilitacidn de Servicios de
Ambulancia Terrestre, con el objetivo de dotar a los servicios de emergencia prehospitalaria de los
lineamientos generales para su operacion y funcionamiento, asegurando asi un servicio de calidad a
la poblacién, el cual deberd ser aplicado por todas las instancias del Sistema Nacional de Salud que
operan ambulancias terrestres en el territorio nacional.

Todos los prestadores de servicios de salud que cuenten con un servicio de ambulancia terrestre
deberan habilitar, de manera independiente, cada una de las unidades.

El equipo de inspeccidn de esta DHSES, en caso de ser necesario, se hara acompaiiar de los técnicos
de la Direccion Nacional de Emergencias y Desastres al momento de la inspeccion y supervision de la
ambulancia.

Tipos de servicios de ambulancias
Se clasificaran de acuerdo a su nivel de complejidad en los siguientes tipos:

1. De Traslado Simple de Pacientes (TSP): aplica a todo traslado de pacientes que no tiene
compromiso vital o con baja probabilidad de agravarse o deteriorarse, por lo que no requieren
vigilancia especializada ni equipamiento completo. Estas transportan pacientes estables,
excepto en lugares carentes de otro medio de transporte de mayor complejidad.

2. Traslado Vital Basico (TVB): Aplica a todo traslado y atencidén de pacientes que requieren
soporte vital bdsico, acompafiado por técnicos o tecndlogos en emergencias médicas o
auxiliares de enfermeria con entrenamiento en soporte vital bdsico, trauma y asistencia
cardio- respiratoria, con diploma expedido y registrado por una autoridad educativa
competente y con aval del Ministerio de Salud Publica.

3. Traslado Vital Avanzado (TVA): Aplica a todo traslado y asistencia de pacientes cuyo estado
real o potencial es de riesgo y que requieren equipamiento, material y cuidado asistencial
acompafiado por un médico y técnico en emergencias o enfermera con entrenamiento en
soporte vital avanzado, con diploma legalmente expedido y registrado por una autoridad
educativa competente y con aval del Ministerio de Salud Publica.

Este traslado debe realizarse en ambulancias equipadas para el transporte asistido de
pacientes en estado critico, inestables y que requieren asistencia médica permanente durante
el traslado.
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Para la obtencién de la habilitacidn del servicio de ambulancia terrestre dentro de un
establecimiento de salud, la misma se solicitara junto a la solicitud de habilitacion de la institucién de
salud, como un servicio incluido dentro de su Listado de Servicios. Deberan cumplir con los requisitos
y especificaciones del Reglamento Técnico para la Habilitacidn de Servicios de Ambulancia Terrestre.
Reglamento Técnico para la Habilitacion de Servicios de Ambulancia Terrestre (RTpHSAT)

Los propietarios o directores de los servicios de ambulancia al momento de solicitar la habilitacion de
sus servicios deberan cumplir con los requisitos generales de la Direccion de Habilitacion de Servicios
y Establecimientos de Salud. Asimismo, notificar de manera oportuna a la Direccién de Habilitacién
de Servicios y Establecimientos de Salud las altas y bajas de las ambulancias que integran la flotilla
del establecimiento, asi como también sobre cualquier cambio administrativo, del patrimonio u otros
cambios o modificaciones que afecten el funcionamiento del servicio.

Recomendaciones: Cada unidad de ambulancia perteneciente al servicio habilitado debe tener en un
lugar visible de su interior una copia fiel de la licencia de habilitacidon otorgada por el Ministerio de
Salud Publica, a través la Direccidn de Habilitacién de Servicios y Establecimientos de Salud y
mantener permanentemente las condiciones de habilitacidon con que la obtuvo.

Las instituciones dedicadas a la prestacién de forma exclusiva del servicio de ambulancia, deberan
cumplir con todos los requisitos establecidos por la Direccién de Habilitacién de Servicios y
Establecimientos de Salud (DHSES) para su habilitacidn y con las directrices de las presentes normas.

Todos los prestadores de servicios de salud dedicados al servicio de ambulancia deberan tener
definidos y documentados los procedimientos o guias clinicas de atencién y los protocolos de
acuerdo con los procedimientos mas frecuentes establecidos por el Ministerio de Salud Publica.

Los establecimientos de salud que presten servicios de ambulancia deberdn contar con
procedimientos documentados para la recepcion de la solicitud, el despacho de ambulancias y la
asistencia prehospitalaria, asi como para la asistencia interhospitalaria.

Los establecimientos de salud deberan contar con procedimientos documentados para el manejo de
los residuos hospitalarios infecciosos o de riesgo bioldgico establecidos por el Ministerio de Salud
Publica 10.4 Los establecimientos de salud deberan contar con guias de atencidn pre- hospitalaria,
procedimiento para la referencia y contrarreferencia y clasificacion de pacientes (Triage) establecidos
por el Ministerio de Salud Publica.

En lo relacionado a las prohibiciones sefiala el RTpHSAT que las ambulancias no podran ser utilizadas
como vehiculo para trasladar cadaveres, o como vehiculo de uso personal, comercial, de promocién
publicitaria de tipo politico, social, religioso o comercial, por lo tanto, no podran llevar nombres,
marcas, logos, fotos de personas o empresas, otros. También se prohibe el uso de gas licuado de
petréleo como combustible en las unidades de ambulancia.
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Requisitos para la habilitacion de un servicio de ambulancia

1. CD conteniendo la versidn digital del Reporte de Recursos Humanos, del Reporte de Equipo y
del Plano de las instalaciones fisicas de la Central.

2. Listado de Servicios (listado de todos los servicios que se ofertan en su institucién o
establecimiento), debe ser presentada en papel timbrado, con fecha, sello y firma del
Propietario/Presidente o Director Técnico/Médico, indicando nombre del establecimiento,
ubicacidn, teléfono, correo electréonico y No. de Fax (en caso de tenerlo).

3. Carta de Solicitud, dirigida al Director (a) de Habilitacién de Servicios y Establecimientos de
Salud. Utilizar la Carta Modelo que descansa en nuestra pagina web, click aqui para ir a:
dhses.msp.gob.do

4. Formulario de Datos generales del establecimiento, director médico y propietario. click aqui
para ir a: dhses.msp.gob.do

5. Reporte de Equipos Médicos (Tipo, Marca, Serie y Ubicacién) DHSES-RE-005 impreso y
grabado en un disco compacto. click aqui para ir a: dhses.msp.gob.do

6. Copia de Certificado de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) del Establecimiento de
Salud (con igual nombre al certificado de ONAPI).

7. Copia del Certificado de Registro de Nombre Comercial emitido por la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI).

8. Plano Arquitecténico y Dimensionado de las oficinas de servicios y areas operativas del local
donde funcionara el servicio de ambulancia, (version digital en CD), y Certificacién de la
Direccién General de Ingenieria de este Ministerio de Salud Publica, a través de la cual dan fe
de haber visto el documento y comprobado el cumplimiento de los requerimientos apegados
a la Guia de Disefio, Construccidn y Acabado del Ministerio de Salud Publico. En el plano
deberan aparecer tanto:

e Plantas Arquitectdnicas: representacion grafica de los espacios, areas o servicios que
constituyen el Establecimiento.
e Plantas Dimensionadas: representacion de las dimensiones de las areas.

Plano debe contener nombre, firma y No. de CODIA del Ingeniero o Arquitecto que lo realice.

9. Pago: Al depositar su solicitud debera realizar un pago inicial, por cada unidad de ambulancia
a habilitar perteneciente al servicio, a través de un cheque certificado o de administracién a
nombre del Ministerio de Salud Publica, por valor de un salario minimo (RD$10,000.00); el
cual serd deducido del monto final.

10. Reporte impreso y en CD de Recursos Humanos de Salud y Administrativos, el cual debe
responder al Listado de Servicios que brinda. (DHSES-RE-004 Reporte de RR.HH. del
Establecimiento)

11. Documentos de los RR.HH. de Salud, colocados en el siguiente orden:

e Copia de Cédula
e Copia de Titulo de Grado (donde el nimero de registro y folio estén legibles)
Copia de Exequatur
Copia de Titulo de Especialidad cuando aplique (nimero de registro y folio legibles)
o Titulos de Especialidades realizadas en el extranjero deberan estar
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traducidos al espafiol (idioma oficial de la Republica Dominicana) por un
traductor oficial/interprete judicial (aplica para aquellos titulos emitidos
en un idioma diferente al espaiol).

. Carta de Colegiatura Activa de: Médicos, Odontdlogos, Psicdlogos y Bioanalistas,
segun Aplique (Opcional).

Sobre los Recursos Humanos, segtin su area de servicio (segin el RTpHSAT):

Del personal de las oficinas administrativas
a) El director médico serd médico de profesidn con exequdtur y podra ejercer otras
funcionesdentro del servicio.
b) Personal administrativo para la gestion del servicio de acuerdo a su capacidad.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en
traumatologia o emergenciologia, que contara con un titulo o certificado expedido por
unainstitucién educativa, debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de
Educacidn Superior Cienciay Tecnologia, para formacién profesional de Segundo y Tercer
Grado.

b) Meédicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumpliran los
requisitos establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.

c) Personal de atencién al usuario o tele operadores.

De los recursos humanos de las ambulancias segtin tipo de servicios.

El personal técnico de apoyo solo podra estar conformado por paramédicos, técnicos en
emergencia, enfermeras y auxiliares de enfermeria, que deberan contar con aval de
formacion en atencién prehospitalaria, soporte vital basico y traumatologia, expedido
por una institucién reconocida por la autoridad educativa competente.

Del personal de las oficinas administrativas
a) El director médico serd médico de profesidén y contard con exequatur emitido por el
PoderEjecutivo. El director médico podra ejercer otras funciones dentro del servicio.
b) Personal administrativo para la gestion del servicio de acuerdo a su capacidad.

Del personal de la central operativa

a) Un médico especializado coordinador de los servicios, de preferencia especializado en
traumatologia o emergenciologia, que contard con un titulo o certificado expedido por
unainstitucién educativa, debidamente reconocida por el Estado y por el Ministerio de
Educacidn Superior Ciencia y Tecnologia, para formacién profesional de Segundo y Tercer
Grado.

b) Meédicos generales y especializados, enfermeras y paramédicos, que cumpliran los
requisitos establecidos en el apartado 11.2 del Reglamento Técnico de Ambulancia.
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c) Personal de atencién al usuario o tele operadores.

De los recursos humanos de las ambulancias, segun tipo de servicios.

El personal técnico de apoyo solo podra estar conformado por paramédicos, técnicos en
emergencia, enfermeras y auxiliares de enfermeria, que deberdn contar con aval de formacién en
atencién prehospitalaria, soporte vital basico y traumatologia, expedido por una institucion
reconocida por la autoridad educativa competente.

Personal en unidades de Traslado Simple de Pacientes

a) Conductor de la unidad de ambulancia terrestres deberdn certificar capacitacion en
primeros auxilios de un minimo de 40 horas, asi como una capacitaciéon en manejo
defensivo.

b) Paramédico, enfermera o técnico en emergencias médicas.

Personal en unidades de Traslado Vital Basico y Avanzado
a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del
presente Reglamento Técnico.
b) Técnico en emergencias médicas o atencidn pre hospitalario o auxiliar de enfermeria.
c) Meédico tripulante, ya sea general o especialista.

Personal en Unidades de Traslado Vital Avanzado
a) Conductor de la unidad de ambulancia que cumpla los requisitos del apartado 9.4.3 del
presente reglamento técnico.
b) Enfermera o técnico en emergencias médicas o atencién prehospitalaria o auxiliar de
enfermeria.
c) Meédico general con experiencia de un afo en urgencias o especialista.

De la formacion de RR.HH. por tipos de servicios de ambulancias

En el caso del servicio de ambulancia de Traslado Simple de Pacientes, la enfermera profesional,
elauxiliar de enfermeria o el técnico en emergencias deberdn certificar entrenamiento en soporte
vital bdsico de un minimo de 40 horas, asi como en atencién prehospitalaria, soporte vital
cardiacoy trauma por una institucion certificada y avalada por el Ministerio de Educacién
Superior, Cienciay Tecnologia.

e En el caso del servicio en ambulancia de Traslado Vital Avanzado el médico general, el
licenciado en enfermeria o especialista en medicina de emergencias y/o médico
especialista capacitado o entrenado en emergencias, deberdn contar con entrenamiento
certificado en soporte vital avanzado de un minimo de 60 horas.

e Los conductores de ambulancias terrestres deberan certificar capacitacion en primeros
auxilios de un minimo de 40 horas, asi como una capacitaciéon en manejo defensivo.

e Todo el recurso humano dedicado a los servicios de ambulancia o perteneciente a una
institucion que preste este servicio debera portar un documento de identificacion
institucional y el uniforme establecido por el establecimiento o el servicio de ambulancia.
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Esta identificacion debera contener foto, nombre claro y visible, asi como el puesto que
desempeiia en la institucion.

NOTAS
IMPORTANTES

a) Leinvitamos a verificar, previo a la solicitud, y de acuerdo al tipo de Listado de Servicios
gue brinda su establecimiento, los Formularios Guias que se encuentran en esta pagina
web (dhses.msp.gob.do), click en formularios y documentos), de esta forma comprobara
el cumplimiento de los requisitos minimos para la habilitacion en infraestructura,
recursos humanos, equipos y gestion: protocolos y/o manuales segun tipo se servicio
brindado), previo a la Inspeccidn que se le estara practicando.

b) Se notifica que los expedientes deberan ser depositados debidamente organizados, para
esto tomard como guia la siguiente tabla:

Cara Interna lzquierda de la
Carpeta o Folder de Abajo
Hacia Arriba

a) Disco Compacto Plano (version digital) y Certificacién de la Direccidn
b) Listado de Servicios General de Ingenieria de este MSP

Registro de Nombre emitido por la ONAPI

RNC

Reporte de Equipos

Documentos de RR.HH. en Salud

Reporte de Recursos Humanos

Formulario de datos generales del establecimiento,

director médico y propietario.

Carta de Solicitud de Habilitacion

9. Recibo de Pago

Cara Interna Derecha de la Carpeta o Folderde
Abajo Hacia Arriba
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